Hanse- und Universitatsstadt

Rostock
Die Oberbiirgermeisterin

Stellungnahme

2023/AM/4163-01 (SN)
offentlich

fed. Senator/-in:
Oberblirgermeisterin

Federfiihrendes Amt:
Hauptamt

Beteiligt:

Anfrage von Thoralf Sens (Fraktion der SPD)
Zahlungsmoglichkeiten fiir Dienstleistungen der Verwaltung

Geplante Beratungsfolge:

Datum Gremium

Zustandigkeit

Sachverhalt:

1. Bei welchen Amtern werden Leistungen fiir die Biirger*innen vorgehalten, die fiir
diese kostenpflichtig sind?
2. Gibt es Amter, bei denen ausschliefSlich mit Bargeld die anfallenden Kosten fiir
Dienstleistungen beglichen werden kRonnen?
3. Wenn ja, welche Amter betrifft dies, wieso ist dies der Fall und wann soll dies ggf.

gedndert werden?

OE Leistungen Bezahlmoglichkeit
03 Buro der Fehlmeldung
Oberblirgermeisterin
06 Amt fiir Digitalisierung Fehlmeldung
und IT
08 Amt fiir Blirgerkommu- Fehlmeldung
nikation und Wahlen
10 Hauptamt ... Vermietung von Raumen Rechnung
... Verkauf von statistischen Rechnung

Daten
... Leistungen nach
Verwaltungsgebiihrensatzung

Gebiihrenbescheid

14 Rechnungsprifungsamt

Fehlmeldung

15 Zentrale Steuerung

... ggf. flir Anfragen nach dem IfG
... Leistungen nach
Verwaltungsgebiihrensatzung

Geblihrenbescheid
Geblihrenbescheid

20 Kammereiamt

Fehlmeldung

22 Finanzverwaltungsamt

... Unbedenklichkeitsbescheini-
gung

... Kontoausziige

... Saldenbestatigungen

... Ersatzhundemarke

Fiir alle Leistungen:

Uberweisung, Lastschrift,
Kartenzahlung, Barzahlung
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30 Rechts und Vergabeamt

Fehlmeldung

32 Stadtamt

... Leistungen von Verwarn- und
BuRgeldern

... Gebiihren im Bereich Waffen-
und Sprengstoffangelegenheiten
... Jagdverwaltung

... Leistungen nach der Hundehal-
terverordnung

... Leistung der Gefahrenabwehr
... Fundwesen

... Einwohnermeldewesen

... Einwohnermeldewesen - online
- (einfache Melderegisteraus-
kunft, erweiterte Meldebeschei-
nigung, Erteilung Flihrungs-
zeugnis)

... Gewerbeangelegenheiten

... Gewerbeangelegenheiten -
online -: An-, Um-, Abmeldung,
Einsicht in das Gewerbezentral-
register usw.

... Leistungen der Kfz. - Zulas-
sungsstelle

... Leistungen der Kfz Zulas-
sungsstelle - online -

... Sonstige MaRnahmen der Kfz-
Zulassungsstelle

... Leistungen der Fiihrerschein-
stelle

... Sonstige MaRnahmen der Fiih-
rerscheinstelle

... Leistungen des Migrations-
amtes

... Sonstige MaBnahmen des Mi-
grationsamtes (Gebiihrenbe-
scheide)

... Personenstandswesen

... Personenstandswesen - online

Uberweisung, EC-Karte,
Barzahlung

Uberweisung, EC-Karte,
Barzahlung

Uberweisung, EC-Karte,
Barzahlung
Uberweisung
Uberweisung, EC-Karte,
Barzahlung

EC-Karte, Barzahlung
EC-Karte, Barzahlung
EC-Karte, Giro Pay, PayPal

Uberweisung, Karte, Barzahlung

EC-Karte, GiroPay, PayPal

EC-Karte, Barzahlung

EC-Karte, GiroPay, PayPal
Uberweisung

EC-Karte, Barzahlung
Uberweisung

EC—Karte, Barzahlung
Uberweisung, EC-Karte,
GiroPay, PayPal

37 Amt fiir Brandschutz
/Rettungsdienst und
Katastrophenschutz

... Kostenpflichtige Leistungen des
Brandschutz- und Rettungs-
dienstes

Rechnung bzw.
Gebiihrenbescheid

40 Schulverwaltungsamt

... Schulraumvermietung gemaR
Entgeltordnung

... Ersatzschulzeugnisse und
Schulzeitbescheinigungen

Rechnung

Rechnung

41 Amt fiir Sport, Vereine
und
Ehrenamt

... Uberlassung von Sportstatten
und Badern zur Durchfiihrung des
Schulsportes, des vereinsgebun-
denen und vereinsungebundenen
Sportes sowie fiir Sportveran-
staltungen

... Zurverfugungstellung von
Raumen und Nebenraumen sowie
Nutzungsrechte in den Sportstat-
ten der HRO fiir nichtsportliche
Nutzungen

Rechnungslegung/Uberweisung

Bezahlung im Hallenbad
»Neptun“in bar oder per EC-
Karte
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.. Bereitstellung von Materialien,
Inventar und Veranstaltungs-
technik

42 Stadtbibliothek

... Verzug bei der Riickgabe von
Medien

.. Beschadigung oder Verlust von
Medien

... telefonische Verlangerung von
Medien

... Vorbestellung von Medien

... Ausleihe von DVDs, Blu-Ray

EC- Karte/Barzahlung

43 Volkshochschule

... Erwachsenenbildung
... diverse Bildungsangebote

Fiir alle Leistungen: Rechnung,

Barzahlung, EC-Karte

44 Konservatorium

.. Unterrichtsentgelte
.. Nutzungsentgelte fur

Le|h|nstru mente

.. Eintrittsgelder

Uberweisung oder Lastschrift

ggf. Barzahlung

45 Amt fur Kultur, Museen
und Denkmalpflege

... Gebuhrenbescheide im
Denkmalpfle-gebereich

Uberweisung

... Museums- und Ausstellungsfuih- | Rechnung
rungen, Veranstaltungen
... Beantwortung von Anfragen Rechnung
... Reproduktionsgebiihren Rechnung
... Nutzungsentgelte fir Raume Rechnung
... Verkauf Museumsshop Bargeldzahlung
.. Eintrittsgelder fiir Besucher Bargeldzahlung
47 Stadtarchiv .. Bearbeitung und Barzahlung/Rechnung
Rechercheentgelt zu
standesamtlichen
Registerausziigen Barzahlung/Rechnung
zur Geburt, zur Heirat und zum
Tod
.. Entgelte fiir die Reproduktion Barzahlung/Rechnung
von librigen Archiv-, Bibliotheks-,
und
Sammlunggut
.. Entgelte fiir Auskunft, Beratung | Rechnung
und Recherche bei
familiengeschichtlichen,
wissenschaftlichen und Rechnung
Bestandsaus-kiinften
.. Entgelte fiir die Benutzung des
Lesesaals wegen gewerblich Rechnung

veranlass-ter Nachforschungen

.. Entgelte fiir die Vorbereitung
und Herstellung von Filmen und
Fernseh- produktionen im Archiv
.. Erwerb von Verwertungsrechten
an Archiv-, Bibliotheks- und
Sammlunggut

in Printmedien, auf
elektronischen Speichermedien,
im Internet und in

Film- und Fernsehproduktionen
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50 Amt fiir Soziales und
Teilhabe

Fehlmeldung

51 Jugendamt

... Leistungen gemaf § 91 SGB VIl

Gebiihrenbescheid/Rechnung

52 Amt fiir Finanzen Jugend
und Soziales

Fehlmeldung

53 Gesundheitsamt

... Vorsorgevollmachten der
Betreu-ungsbehorde

... Reisemedizinische
Impfleistungen

... Belehrung nach Paragraf 43 IfSG
... amtsarztliche Bescheinigungen

Heilpraktikerkenntnisiiberpriifung
... Besitzergeblihr fur
Heilpraktiker-kenntnis
Uberpriifung

... Trinkwasserproben

... Speicheltest fiir Abstammungs-
gutachten

Barzahlung

Barzahlung, EC-Karte
Barzahlung, EC-Karte
Barzahlung, EC-Karte
Gebiihrenbescheid

Barzahlung, EC-Karte

Geblihrenbescheid
Barzahlung, EC-Karte

60 Bauamt

... Antragsverfahren nach LBauO
M-V

... Baulastauskiinfte

... Kopien und Fotos aus dem
Bauarchiv

... Erteilung von
Wohnberechtigungs- scheinen
... Freistellung einer Wohnung
... Bescheinigung iiber zu
leistende Anliegerbeitrage fiir
Ausbau und ErschlieBung

EUr alle Leistungen
Uberweisung

61 Amt fiir Stadtentwicklung,
Stadtplanung und
Wirtschaft

Vorkaufsrechtsverzichtserklarung
... Geblihrenbescheide fiir
planungs-rechtliche Auskiinfte

... Verkauf Flachennutzungsplan,
B- Planen

... Geblihrenbescheide fiir
Zeugnisse nach § 22 BauGB

Fiir alle Leistungen:
Rechnung/Uberweisung

62 Kataster, Vermessung
und Liegenschaftsamt

... Liegenschaftsvermessungen

... Fortfiihrung des Liegenschafts-
katasters

... Auskiinfte Bodenrichtwertkarte
... Auskiinfte
Grundstiicksmarktbericht

... Erstellung von Verkehrswertgut-
achten

... Ausziige aus dem
Liegenschafts-katasters

Fiir alle Leistungen:
Rechnung/Uberweisung

66 Tiefbauamt

... Genehmigungen fiir
Sondernutzun-gen/Ausgrabungen
... Zufahrtsgenehmigungen

... Verkauf von Altmaterial der
StraBen-meisterei

... Pfand Pollerkarten

Fiir alle Leistungen:
Rechnung/Uberweisung
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... Kopierleistungen bei
Auslegungen

67 Amt fiir Stadtgriin,
Naturschutz und
Friedhofswesen

... Erhebung von Gebiihren fiir die
Nutzung offentlicher Griinflachen
... Gebuhren fiir die Bearbeitung
der Fallantrage und die
anschlieRenden

Bescheide

... Gebuhren fiir das Ausstellen
von Grab- und
Einascherungsurkunden

... Durchfiihrung von Trauerfeiern
... Erd- oder Urkundenbeisetzung
... Leistungen im Zusammenhang
mit einer Kremierung

... Pflege, Anlage und Endstand
Haltung von Grabstatten

... Namensanbringung auf
Urnenge-meinschaftsanlagen

... Beraumung von Grabstatten

Fir alle Leistungen

Uberweisung, EC-Karte gemaR
Rechnungslegung bzw.
Gebiihrenbescheid, SEPA-
Lastschrift

68 Amt fiir Mobilitat

... Verkehrsrechtliche Anordnungen
... Ausnahmegenehmigungen fiir
Gewerbetreibende und
Freiberufler

... Bewohnerparkausweise

... Behindertenparkausweise

... Sondernutzungserlaubnisse

Gebiihrenbescheid/Uberwei-
sung

73 Umwelt- und Klima-
schutzamt

... Verwaltungsgebuhren fur was-
serrechtliche Erlaubnisse von Klar-
anlagen, fiir die Befreiung von An-
schluss- und Benutzungszwang fur
Fernwarme, Anordnungen im Ein-
zelfall gemaR BISG, Auskiinfte aus
dem Altlastenkataster

... Abfallgebuhren

... Gebuhren fiir Plangenehmi-
gungen

... StraBenreinigungsgebiihren

... Entgelte fiir wasserrechtliche
Ge-nehmigungen

... Nutzungsentgelte fur WC-
Anlagen

... Verkauf von zusatzlichen Miill-
sacken auf den Recyclinghofen

Rechnung

Rechnung
Rechnung

Rechnung
Rechnung

Barzahlung
Barzahlung

74 Veterinar- und Lebens-
mittelliberwachungsamt

... diverse Leistung in der Lebens-
mittelliberwachung u.a. Berech-
nung von Nachkontrollen, Berech-
nung von Verdachts- und Verfol-
gungsproben, Berechnung einer
Ausnahmegenehmigung zur Redu-
zierung der Probenhaufigkeit be-
treffend Hackfleisch, Berechnung
von Quartalskontrollen, Berech-
nung von Veterinarleistungen fiir
den Export von Lebensmitteln

Fiir alle Leistungen
Geblihrenbescheid
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.. diverse Leistungen im Bereich
Tierseuchen/Tierschutz u.a. Be-
rechnung von amtstierarztlichen
Bescheinigungen, Erstellen von
Reiseattesten, Erstellen von Tier-
seuchenfreiheitsbescheinigungen,
Erstellen von Gesundheitsbeschei-
nigungen, Erstellen von Rassefest-
stellungen, Erstellen von Sach-
kunde nachweisen

.. Berechnung von Genehmigung
von diversen Veranstaltungen mit
Tieren

.. Berechnung der Registrierung
von Tierhaltungen

.. diverse Leistungen im Jagdbe-
reich: Berechnung von Trichinen -
Untersuchungen, Berechnung von
Untersuchungen auf Muskelegel
bei Wildschweinen, Berechnung
flir die Bescheinigung der Teilnah-

me der Jager an der Schulung ,Ent-

nahme der Trichinenprobe*, Be-
rechnung fiir die Bescheinigung
der Ubertragung der Trichinen-
probenentnahme an den Jager

82 Stadtforstamt

.. Forstrechtliche Genehmigungen
.. Naturschutzrechtliche Genehmi-
gungen

.. Nutzungen im Ruheforst

.. Miet- und Pachtvertrage

.. jagdlichen Begehbescheide oder

Jagdpachten

... Fischereipachten
... Wildverkauf
... Kauf von Brennholz
... Kauf groRerer Rohholzmengen
... Kauf von Weihnachtsbaumen

.. Motorsagen Ausbildung fur
Brennholzkaufer

Rechnung
Rechnung

Rechnung, ggf. Barzahlung
Rechnung
Rechnung

Rechnung
Rechnung, ggf. Barzahlung
Barzahlung
Rechnung
Barzahlung
Barzahlung

83 Hafen- und
Seemannsamt

.. Liegegebiihren fiir Gastlieger

.. Entgelte fiir Fest- und Los-
machen

.. Medienver- und Entsorgung

.. Flachenvermietung

... Ausstellen von Befahigungs-
zeugnissen

.. Beglaubigung von Dokumenten

... Anfertigung von Kopien/Ver-
vielfaltigungen

.. Leistung aus dem Fischereirecht
der HRO

.. Leistungserbringung aus dem
Fischereirecht das Landes M-V

.. Leistung aus dem Fischereirecht
der Hanse und Universitatsstadt
Rostock liber Dienstleister-
Angelerlaubnisse

Barzahlung, Rechnung
Barzahlung, Rechnung

Barzahlung, Rechnung
Barzahlung, Rechnung
Barzahlung, Rechnung, EC-
Karte

Barzahlung, Rechnung, EC-
Karte

Barzahlung, Rechnung, EC-
Karte

Barzahlung, Giro,
Bankiiberweisung, Lastschrift
Barzahlung, Giro,
Bankiiberweisung, Lastschrift
PayPal/Kreditkarte, Klarna,
Giro
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87 Tourismuszentrale ... Vergabe von Fiir alle Leistungen:

Rostock und Warnemiinde Sondernutzungsrech-ten an Bankiiberweisung, EC-Karte
Kiinstler, Handler und Schau- oder App, Lastschrift, PayPal
steller

... Vermietung von Parkplatzen
... Erhebung der Kurabgabe in den
Seebadern

4. Welche Bezahlmethoden sind neben der Barzahlung in der Verwaltung generell
maglich?
0 Uberweisung,
0 SEPA-Lastschrift,
0 ec-Kartenzahlung,
0 HRO bei Leistungen, die online angeboten werden ist die Anbindung an das
Zahlungsverkehrsportal des Landes moglich — da wird zusatzlich noch die

Kreditkartenzahlung und PayPal angeboten — Entscheidung der OE im
Fachverfahren:

5. Wie werden die Biirger*innen dariiber informiert, mit welchen Methoden sie
Dienstleistungen und Rechnungen der Stadt Rostock begleichen konnen?

Die Burger*innen konnen sich uber die Bezahlmoglichkeiten im Internet und vor
Ort informieren bzw. werden im Schriftwechsel mit der Verwaltung auf die
Bezahlmoglichkeiten hingewiesen.

6. Ist es vorgesehen, die Begleichung von Rechnungen der Stadt Rostock mittels
Barzahlung perspektivisch einzustellen?

Dieser Prozess befindet sich noch in Priifung. Ein Ergebnis steht noch aus.

Eva-Maria Kroger

Anlagen
Keine
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